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Dalkar, le
LEDIRECTEUR GENERAL
Objet : Mise en demeure pour dyvslonctionnements dans Ia qualité de service

Madame le Directeur général.

Suite a la mise en place d'un Protocole de mesure de la qualité de service des
reseaux mobiles, nous avons procédé i évaluation sur le terrain. de la qualité des
appels voix fournie aux usagers a travers voire reseau mobile,

II ressort des rapports établis & cette oceasion, des dvsfonctionnements dans Ia
qualité de service.

En effet. SENTEL GSM n'a pas attemnt les objectifs fixés par le régulateur dans le
département de Pikine. Toutelois, quelques problomes liés a la qualité voeale ont
ére deceles dans ledit département

Sur la base des constats ci-dessus résumés tels quattestés par le tableau joint en
annexe ct sur le fondement de Narticle 106 du Code des Télécommunications, nous
vous mettons en demeure d'apporter toutes les diligences nécessaires, pour
corriger ces dysfonctionnements, dans un délai de trente (30) jours. a compter de
la publication de la présente.

St de tels dysfonetionnements persistent au-dela du délar imparti. FARTP se verra
dans l'obligation d'en trer toutes les conséquences de droit conformément a la
réglementation en vigueur.

Al faveur dune transparence dans ce processus. la présente mise en demeure
sera rendue publique. conformément a article 108 du méme texte.

Raond - Point OMVS, Immeuble Thiargane, Mermoz. BP 114130 Dakar, Sénégal aUne Autorite de regulation de réference.
Tel: +221 33 B6Y 03 69 - Fax: +221 33 869 (03 70 acteur déterminant du développement

Email: contact@artp.sn de I'economie numerique.,
www.artp.sn pour un Senegal émergent »



Nous vous prions de croire. Madame le Directeur général, a 'assurance de notre
considération distingude.

A Madame Mitwa Kaemba NG'AMBI
Directeur général o f -
SENTEL GSM \&
DAKAR ‘

e AR
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Autarilé de Régulation des Dakar, le 106 ADUT 2017
Télécommunications et des Postes

LE DIRECTEUR GENERAL

Objet : Mise en demeure pour dysfonctionnements dans la qualité de service

Monsieur le Direeteur géenéral,

Suite a la mise en place d'un Protocole de mesure de la qualité de service des
reseaux mobiles. nous avons procédé a 'évaluation sur le terrain, de la qualité des
appels voix fournie aux usagers a travers votre réseau mobile,

I ressort des rapports élablis a cette oceasion, des dyvsfonctionmements dans in
qualite de service.

En effet. SONATEL n'a pas atteint les objectifs fixés par le régulatenr dans les
départements de Pikine et de Rulisque. Aussi. votre sociélé ne réalise pas la
performance escomptée en termes de qualité vacale dans le département de Dakar.

Sur Ia base des constats ci-dessus résumds tels quattestés par le tableau joint en
annexe el sur le fondement de Farriele 106 du Code des Télécommunications, nous
vous mettons en demeure dapporter toutes les diligences nécessaires. pour
corviger ces dysfonetionnements, dans un délai de trente (30) jours. & compter de
la publication de Ia présente.

Side tels dysfonetionnements persistent au-dela du délan imparti. FARTE e verra
dans l'obligation d'en tirer toutes les conséquences de droit conformément i la
réglementation en vigueur.

A la faveur d'une transparence dans ce processus. la présente mise en demeure
sera rendue publique, conformément a l'article 108 du méme texte.
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Nous vous prions de crowre, Monsieur le Directeur général. a I'assurance de
notre considération distingude.

A Monsieur Alioune NDIAYE
Directeur général
SONATEL S.A.
DAKAR -
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Dakar.le 16 AOQUT 2017
LE DIRECTEUR GENERAL
Objet : Mise en demeure pour dvsfonctionnements dans la qualité de service

Monsieur le Directeur général,

Suite a la mise en place dun Protocole de mesure de 1a qualité de service des
] 1

réseaux mobiles, nous avons proeédd a I'évaluation sur le terrain. de In qualité des

appels voix fournie aux usagers a travers votre réseau mobile.

IT ressort des rapports établis a cette oceasion. des dysfonetionnements dans la
qualité de service.

En effet. EXPRESSO n'a pas atteint les objectifs fixés par le régulateur dans les
dépatrtements de Dakar et Pikine. Les mémes manquements ont 6t6 constatés sur
lautoroute a peage.

Sur la base des constats ci-dessus résumeés tels quinttestés par le tableau joint en
annexe et sur le fondement de arnicle 106 du Code des Télécommuniciations,. nous
vous mettons en demeure dapporter toules les diligences nécessaires. pour
corriger ces dysfonctionnements. dans un délai de trente (30) jours, a compter de
la publication de la présente.

Side tels dysfonctionnements persistent au-dela du délai imparti. FARTP se verra
dans l'obligation d’'en tirer toutes les conséquences de droit conformément 4 la
réglementation en vigueur.

A la faveur d'une transparence dans ce processus. la présente mise en demeure
sera rendue publique. conformément a Uarticle 108 du méme texte.

Rond - Point OMVS, Immeuble Thiargane, Mermoz. BP 114130 Dakar, Sénégal «Une Autorite de régulation de référence,
Tél: +221 33 869 03 69 - Fax: +221 33 869 03 70 acteur déterminant du développement
: de I'economie numeérique,
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Nous vous prions de croire. Monsieur le Directeur général, a lassurance de
notre considération distinguce. .

A Monsieur Abdallah SAEED
Directeur général

EXPRESSO SENEGAL

DAKAR
Ve
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